
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการปฏิบัติตนของบุคลากรทางการแพทย์ที่ร่วมเดินไปกับรถพยาบาล 

เพื่อให้การดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการส่งต่อระหว่างสถานพยาบาล 

ศูนย์รับส่งต่อ 

 

การส่งต่อผู้ป่วยทุกรายซึ่งอาการเกินศักยภาพการรักษาของโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ไปยัง
โรงเรียนแพทย์ ในกรุงเทพมหานคร หรือจังหวัดขอนแก่นนั้น จ าเป็นต้องมีบุคลากรแพทย์ร่วมเดินทางเพื่อไป
ท าหน้าที่ให้การดูแลผู้ป่วยบนรถพยาบาลในระหว่างการส่งต่อ เพื่อการเฝ้าระวังอาการเปลี่ยนแปลงหรือให้การ
รักษาพยาบาลเมื่อผู้ป่วยมีอาการเปลี่ยนแปลงหรือทรุดลง รวมถึงตัดสินใจแก้ปัญหาในกรณีที่เกดิเหตุอันไม่พงึ
ประสงค์ในระหว่างการเดินทาง โดยข้อตกลงในการจัดหาบุคลากรทางการแพทย์ที่ร่วมเดินไปกับรถพยาบาล 
เพื่อให้การดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลนั้น  

การที่บุคลากรทางการแพทย์ประจ าหอผู้ป่วยต้องขึ้นรถพยาบาลเพื่อไปท าหน้าที่ดูแลผู้ป่วยนั้น อาจมี
ความเสี่ยงต่อการเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ขึ้นได้ เนื่องจากการให้การรักษาพยาบาลผู้ป่วยบนรถพยาบาลที่
มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลานั้น จะมีความแตกต่างจากการให้การดูแลรักษาผู้ป่วยขณะอยู่ที่หอผู้ป่วยอย่าง
สิ้นเชิง เช่น การพลัดตกหกล้ม การถูกของมีคมทิ่มแทงขณะท าหัตถการบนรถพยาบาล การถูกผู้ป่วยหรือญาติ
ที่ร่วมโดยสารไปในรถพยาบาลท าร้าย หรือการได้รับอุบัติเหตุจราจรจากการไม่สามารถควบคุมพนักงานขับรถที่
ใช้ความเร็วเกินขีดจ ากัดได้ รวมถึงการไม่สามารถแจ้งให้พนักงานขับรถท าการหยุดพักรถพยาบาลจากการเดิน
ทางไกลได้ เนื่องจากไม่ได้มีการตกลงบทบาทหน้าที่ของการเป็นหัวหน้าทีมในการเดินทางไปส่งต่อผู้ป่วยอย่าง
ชัดเจน เป็นต้น ซึ่งในการปัจจุบันในการเดินทางไปให้การดูแลผู้ป่วยบนรถพยาบาลนั้น ยังไม่ได้มีการจัดท า
บทบาทหน้าที่และแนวทางปฏิบัติของบุคลากรที่ร่วมเดินทางไปกับรถพยาบาลอย่างชัดเจน ดังนั้น การพัฒนา
แนวทางการปฏิบัติตนของบุคลากรทางการแพทย์ที่ร่วมเดินไปกับรถพยาบาลเพื่อให้การดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการ
ส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลจึงมีความส าคัญยิ่ง 

  



 

  

 

1. เพื่อการก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่ร่วมเดินทางไปส่งต่อผู้ป่วย 
 2. เพื่อมีแนวทางการปฏิบัติตนของบุคลากรทางการแพทย์ที่ร่วมเดินทางไปกับรถพยาบาล ในการให้

การดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการส่งต่อระหว่างสถานพยาบาล 
 3. เพื่อป้องกันเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้นในขณะร่วมโดยสารรถพยาบาลขณะน าส่ง

ผู้ป่วยไปยังต่างสถานพยาบาล  

 
 1) ศึกษาแนวทางการปฏิบัติตนของบุคลากรทางการแพทย์ที่ร่วมเดินทางไปกับรถพยาบาล ในการให้

การดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการส่งต่อระหว่างสถานพยาบาล ตามแนวปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของรถพยาบาล
ฉุกเฉิน (Prevention) แนวทางการพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รับการส่งต่อ และหลักการ 2P Safety 

2) ก าหนดแนวทางการปฏิบัติตนของบุคลากรที่ร่วมเดินทางไปกับรถพยาบาลในการให้การแลผู้ป่วยที่
ได้รับการส่งต่อระหว่างสถานพยาบาล จ าแนกตามบทบาทหน้าที่ ของพนักงานขับรถ แพทย์ พยาบาล ผู้ช่วย
เหลือการพยาบาล ที่ครอบคลุมตั้งแต่ก่อนการส่งต่อ ระหว่างส่งต่อ และหลังส่งต่อ  

3) จัดท าตัวช้ีวัดและก าหนดแนวทางการประเมินผล 
 
  

 
 

1) วิเคราะห์ผลส าเร็จของการพัฒนา 
2) น าเสนอผลการพัฒนาต่อผู้บริหาร 
3) ทบทวนแผนการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค 
4) จัดท าแผนขยายผลการพัฒนาต่อไป 

 
 

1) ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพื่อร่วมจัดท าแนวทางและก าหนดตัวช้ีวัด  
2) น าแนวทางทดลองลงสู่การปฏิบัติ 
3) ปรับแก้แนวทางตามปญัหาที่พบจากการทดลองน าลงสู่การ

ปฏิบัติ 
 

 
 

1) ควบคุมให้มีการปฏิบัติตามแนวทาง 
2) ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแนวทาง 
3) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทาง 
4) สรุปผลการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการวางแผน 

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการตรวจสอบ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. มีแนวทางการปฏิบัติตนของบุคลากรทางการพยาบาลที่ร่วมเดินทางในการให้การดูแลผู้ป่วยที่ได้รับ
การส่งต่อระหว่างสถานพยาบาล ที่ครอบคลุมก่อนการส่งต่อ ระหว่างส่งต่อและหลังส่งต่อ ดังต่อไปนี้ 

 
ช่วงระยะเวลา บุคลากร แนวทางการปฏิบัติตน 

Pre – transfer คือ 
กระบวนการของการ
เตรียมการส่งตอ่
ผู้ป่วยหลังจาก รพ.
ปลายทางตอบรับ
การส่งต่อผู้ป่วย 
จนถึงก่อนออก

เดินทางเพื่อไปส่งต่อ
ผู้ป่วย 

 

แพทย ์ 1) หัวหน้าทีม 
2) แจ้งผู้ป่วย/ญาติรับทราบการส่งต่อ  
3) ประเมินอาการผู้ป่วยถึงความเหมาะสมในการส่งต่อ 
4) ดูแลให้การรักษาผู้ป่วยให้มีอาการคงท่ีก่อนการส่งต่อ 
5) วางแผนให้การดูแลผู้ป่วยระหว่างส่งต่อ 

พยาบาล 
 

1) ศึกษาข้อมูลของผู้ป่วยที่ได้รับการส่งต่อ  
2) หารือกับแพทย์ถึงความต้องการดูแลในขณะส่งต่อและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น  
3) ประสานงานร่วมกับหอผู้ป่วยในการให้การรักษาพยาบาลตามแผนการรักษาของแพทย์ให้

ครบถ้วนก่อนการส่งต่อ   
4) วางแผนการให้การพยาบาลผู้ป่วยในขณะส่งต่อและเฝ้าระวังความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

ตามล าดับความส าคัญ 
5) แนะน าตัวและแนะน าเจ้าหน้าที่ทุกคนที่ร่วมเดินทางไปส่งต่อผู้ป่วยให้กับผู้ป่วยและญาติ 

พร้อมกับแจ้งบทบาทหน้าที่ของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง  
6) สื่อสารให้ผู้ป่วย/ญาติ รับทราบถึงข้อมูลที่จ าเป็นหลังจากแพทย์ให้ข้อมูลผู้ป่วย/ญาติ และ

ควรสื่อสารให้ญาติรับทราบในกรณีที่ผู้ป่วยมีอาการทรุดลงขณะเดินทาง 
7) แต่งกายให้ถูกต้องเหมาะสมต่อการเดินทาง และป้องกันการติดเชื้อ 
8) จัดเตรียมสิ่งของและเอกสารของผู้ป่วย ให้ถูกต้องครบถ้วน 
9) เตรียมความพร้อมของผู้ป่วย อุปกรณ์ ยา และอุปกรณ์ส าหรับการช่วยชีวิตขั้นสูง การ

ค านวณปริมาณของออกซิเจน กระเป๋า Refer, กระเป๋ายา Refer 
10) ย้ายผู้ป่วยขึ้นรถพยาบาลเมื่อมีความพร้อมอย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัย 
11) รัดเข็มขัดให้ผู้ป่วยให้เรียบร้อย 
12) นั่งประจ าที่และรัดเข็มขัดให้เรียบร้อนก่อนรถออกเดินทาง 
13) ยึดหลัก ไม่ปลอดภัยไม่ออกเดินทางเสมอ 

ผู้ช่วยเหลอื 
การพยาบาล 

ในกรณีที่ไม่สามารถจัดหาพยาบาลเดินทางไปส่งผู้ป่วยได้ ท าหน้าที่ ช่วยเตรียมเอกสาร 
ประสานงาน และรับผิดชอบงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

พนักงานขับรถ การเตรียมรถพยาบาลพร้อมอุปกรณ์และอุปกรณ์พิเศษที่จ าเป็นตอ้งใช้ในการดูแลผู้ป่วยใน
ระหว่างการส่งต่อ  

During – transfer
คือ กระบวนการดูแล
รักษาผู้ป่วยตั้งแต่ล้อ
หมุนออกจาก รพ.
ต้นทาง จนถึง ส่ง

มอบผู้ป่วย 
 

แพทย ์ ดูแลให้การรักษาผู้ป่วยระหว่างส่งต่อตามมาตรฐาน ตัดสินใจแก้ปัญหาทุกอย่างที่เกิดขึ้นในขณะ
ส่งต่อและรายงานตามล าดับผู้บังคับบัญชา 

  



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติตนของบุคลากรทางการแพทย์ที่ร่วมเดินทางไปกับรถพยาบาลในการให้
การดูแลผู้ป่วยที่ท าหน้าที่ให้การดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการส่งตอ่ระหว่างสถานพยาบาล จ าแนกตามบทบาทหน้าที่ของ
พนักงานขับรถ แพทย์ พยาบาล ผู้ช่วยเหลือการพยาบาล ที่ครอบคลุมก่อนการส่งต่อ ระหว่างส่งต่อและหลัง
ส่งต่อพยาบาลตามมาตรฐาน 2P Safety 

2. บุคลากรทางการแพทย์ที่ร่วมเดินทางไปกับรถพยาบาล ปฏิบัติตามแนวทาง มากกว่าร้อยละ 90 
3. ไม่อัตราการเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ขณะโดยสารรถพยาบาล ไม่เกิดอุบัติเหตุจราจร และไม่เกิด

อุบัติเหตุบนรถพยาบาล 

 ช่วงระยะเวลา บุคลากร แนวทางการปฏิบัติตน 
During – transfer
คือ กระบวนการดูแล
รักษาผู้ป่วยตั้งแต่ล้อ
หมุนออกจาก รพ.
ต้นทาง จนถึง ส่ง

มอบผู้ป่วย 
 

พยาบาล 1) เฝ้าระวังอาการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วยและให้การพยาบาลตามแผนการรักษาในขณะส่งต่อ  
2) ดูแลให้การพยาบาลผู้ป่วยระหว่างส่งต่อตามมาตรฐานวิชาชีพ 
3) รายงานเจ้าของไข้ กรณีผู้ป่วยมีอาการเปลี่ยนแปลง 
4) ตัดสินใจแก้ปัญหาทุกอย่างที่เกิดขึ้นในขณะส่งต่อและรายงานตามล าดับผู้บังคับบัญชา ใน

กรณีที่ไม่มีแพทย์ร่วมเดินทางไปส่งต่อผู้ป่วย 
5) ในกรณีที่ผู้ป่วยมีอาการทรุดลง ประสานงานแจ้งแพทย์ต้นทางหรือปลายทางรับทราบ 

(ขึ้นกับข้อตกลงของพื้นที่) 
6) หยุดรถพยาบาลทุกครั้งท าหัตถการ 
7) มีอ านาจสั่งการให้รถพยาบาลหยุดการเดินทางเมื่อพบว่ามีความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นในขณะ

เดินทาง เช่น พนักงานขับรถเร็วกว่ามาตรฐานที่ก าหนด ระหว่างการเดินทางฝนตกหนัก น้ า
ท่วมถนน เป็นต้น 

8) ประสานงานแจ้งสถานพยาบาลปลายทางรับทราบเมื่อรถพยาบาลใกล้ถึง 

พนักงานขับรถ 1) ขับรถด้วยความระมัดระวัง ใช้ความเร็วตามเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด 
2) ปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด 
3) รายงานหัวหน้าทีมรับทราบเมื่อเกิดปัญหาในการเดินทาง 

Post - transfer
คือ กระบวนการส่ง
มอบผู้ป่วยจนถึง
กลับถึงโรงพยาบาล
ต้นทาง และท าความ
สะอาดของใช้ เบิก

ยาทดแทน 

แพทย์ ตรวจประเมินอาการผู้ป่วยก่อนส่งมอบ 
พยาบาล - ตรวจเช็คอาการผู้ป่วย เอกสาร ก่อนส่งมอบ 

- ตรวจเช็คของที่ใช้ในการการส่งต่อผู้ป่วย ก่อนน ากลับ 
- ท าความสะอาดอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ไปในการส่งต่อ 
- เบิกยา สารน้ า ทดแทนที่ใช้ไปในระหว่างส่งต่อ 

พนักงานขับรถ - ท าความสะอาดรถพยาบาล 
- เติมน้ ามัน น ายาต่างๆ ให้พร้อมใช้ต่อไป 

  


