
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเพิ่มประสิทธิภาพการขอบริการ 

Portable ว่องไว ไร้รอยต่อ 
กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

 

ห้องช่วยชีวิตฉุกเฉิน (resuscitate) กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน ให้บริการผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินที่มี
อาการหนัก และในกรณีที่ผู้ป่วยหนักหรือมีอาการไม่คงที่ (unstable) การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยเพื่อไปตรวจ
วินิจฉัยทางรังสี ซึ่งมีระยะทางไกลอาจจะท าให้เกิดความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยได้ ต้องใช้
บริการ Portable X-ray ซึ่ง จากสถิติการขอบริการ portable เฉลี่ยวันละ 40 ครั้ง มีการตอบสนองและ
ได้รับบริการที่ใช้เวลานานมากกว่า 1 ชม. ประมาณ 10 ครั้ง เนื่องจากสาเหตุหลัก 2 ประเด็นได้แก่ การขอใช้
บริการ Portable X-ray มีข้ันตอนยุ่งยากหลายขั้นตอนคือ เมื่อแพทย์เขียนใบสั่งท า Portable X-ray พยาบาล
จะโทรศัพท์แจ้งเจ้าหน้าที่ แผนกรังสีวิทยา หลังจากนั้นพนักงานช่วยเหลือคนไข้จะเดินน าใบส่งตรวจ ไปที่แผนก 
X-ray จากนั้นเจ้าหน้าที่ X-ray จึงจะน าเครื่อง Portable X-ray มาให้บริการที่ห้องช่วยชีวิตฉุกเฉิน ร่วมกับใน
บางครั้งอาจเกิดเหตุการณ์โทรศัพท์สายไม่ว่าง การโทรศัพท์แจ้งอาจไม่ได้ท าทันที เนื่องจากภาระงานของห้อง
ช่วยชีวิตฉุกเฉิน ประเด็นที่ 2 จากเจ้าหน้าที่ Portable X-ray ไม่ทราบข้อมูลการร้องขอจากเจ้าหน้าที่ห้อง
ช่วยชีวิตฉุกเฉิน เนื่องจากออกให้บริการที่หน่วยอื่นๆ มิได้อยู่ประจ าหน่วย 
 ดังนั้น กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉินจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเพื่อลดข้ันตอนในการขอบริการ Portable 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อขอใช้บริการระหว่างห้องช่วยชีวิตฉุกเฉิน และ
แผนกรังสีวิทยา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตอบสนองและการบริการ Portable X-ray ให้มีความรวดเร็ว 
ส่งผลให้ผู้ป่วยแพทย์สามารถให้วินิจฉัยและรักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  



 

  

 

1. วิเคราะห์สถานการณ์จากปัญหาการปฏิบัติจริง (Practice triggers) โดยประชุมระดมสมอง 
วิเคราะห์กระบวนการ ข้ันตอนการขอใช้บริการ Portable X-ray โอกาสพัฒนาเพื่อลดข้ันตอน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการ ระหว่างบุคลากรห้องช่วยชีวิตฉุกเฉิน บุคลากรแผนกรังสีวิทยา และเจ้าหน้าที่ 
Portable X-ray 

2. น าผลสรุปการประชุมระดมสมอง และแนวทางการพัฒนาจากการวิเคราะห์สถานการณ์ ปรึกษา 
โปรแกรมเมอร์ และเจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อวางแผนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับการขอใช้บริการ Portable X-ray  

3. ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักและทีมพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขอบริการ Portable ว่องไว 
ไร้รอยต่อ  

4. ประชุมผู้รับผิดชอบเพื่อก าหนดรายละเอียดกิจกรรมในการพัฒนาโปรแกรมการขอใช้บริ การ 
Portable X-ray เพื่อใช้ในการสื่อสารขอใช้บริการระหว่างแผนกรังสีวิทยาและห้องช่วยชีวิตฉุกเฉิน และ
การพัฒนา Application ในการแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ Portable X-ray ให้ทราบข้อมูลการขอใช้บริการอย่าง
รวดเร็ว 

5. ก าหนดแผนปฏิบัติการในการพัฒนาอย่างเป็นข้ันตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหาการออกแบบ
โปรแกรมการเขียนโปรแกรมการทดสอบโปรแกรมและการจดัท าเอกสารประกอบโปรแกรม การจัดอบรมการ
ใช้โปรแกรม และประเมินผลเพื่อต่อยอดการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

 

1. พัฒนาโปรแกรมการขอใช้บริการ Portable X-ray เพื่อใช้ในการสื่อสารขอใช้บริการระหว่าง
แผนกรังสีวิทยาและห้องช่วยชีวิตฉุกเฉิน 

2. พัฒนา Application ในการแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ Portable X-ray ให้ทราบข้อมูลการขอใช้บริการ
อย่างรวดเร็ว 

3. ลดระยะเวลารอคอย Portable X-ray ในผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินที่มีอาการหนัก และผู้ป่วยกลุ่ม 
Fast track  

4. ลดข้ันตอนการท างานของพยาบาล และพนักงานช่วยเหลือคนไข้ในการ ขอใช้บริการ Portable 
X-ray 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1: หน้าโปรแกรมขอ Portable 

1. มีโปรแกรมการขอใช้บริการ Portable X-ray ที่ใช้สื่อสารขอรับบริการ X-ray เคลื่อนที่ระหว่าง
แผนกรังสีวิทยาและห้องช่วยชวีติฉกุเฉิน รวมจ านวนทั้งสิ้น 5,847 ครั้ง (เฉลี่ย 487 ราย/เดือน) โดยเฉลีย่
ระยะเวลาการให้บริการคือ 28 นาที และไม่เกิน 15 นาที ร้อยละ 56.7          

2. มี Application ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ Alert การแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่เอ็กซเรย์ให้รับทราบการขอใช้
บริการจาก ER อย่างรวดเร็ว 

3. Lean ระบบบริการ ลดระยะเวลาและข้ันตอนไม่จ าเป็นจากการเดินส่งใบจองเอ็กซเรย์ของบุคลากร 
ER วันละหลาย ๆ รอบ ให้เหลือเพียงข้ันตอนเดียว 

1. มีโปรแกรมการขอใช้บริการ Portable X-ray ที่ใช้สื่อสารขอรับบริการ X-ray เคลื่อนที่ระหว่าง
แผนกรังสีวิทยาและห้องช่วยชีวิตฉุกเฉิน 

2. ลดระยะเวลาสูญเปล่าจากการปฏิบัติงาน และลดข้ันตอนระบบริการ จากการใช้บุคลากรเดินส่งใบ 
Request Portable X-ray ที่ห้องเอ็กซเรย์ในแต่ละเวรหลายๆ รอบเพียงอย่างเดียว        

3. เพิ่มประสิทธิภาพการบริการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ OPD online: Holistic 
patient flow) มีระบบ Alert การจองคิว Portable X-ray 

รูปที่ 2: กรอกรายละเอียดค ารอ้ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ลดระยะเวลาสูญเปล่าจากการปฏิบัติงาน Lean ข้ันตอนระบบริการ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ 
OPD online: Holistic patient flow) เพิ่มประสิทธิภาพการบริการส่งใบ Request Portable X-ray 
ทดแทนการใช้คนเดิน 

รูปที่ 3: ตรวจสอบคิวจอง portable 

รูปที่ 4: Application Line Alert แจ้งให้เจ้าหนา้ที่
เอ็กซเรย์ที่อยู่เวรรับทราบ 

รูปที่ 5: Report Excel ข้อมูลการให้บริการโปรแกรม
จอง Portable 


