
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Check list Check loss 

หอผู้ป่วยศัลยกรรมอุบัติเหตุระบบประสาท (ศอป.) 
กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล 

 

 เพื่อให้เกิดความครบถ้วน สมบรูณ์ และถูกต้องของเวชระเบียน และสิทธิค่ารักษาได้รับการตรวจสอบ
สิทธิการรักษาเรียบร้อย โรงพยาบาลไม่สูญเสียรายได้ การท างานสะดวกรวดเร็ว  

1. ก าหนดแนวทางการตรวจสอบสิทธิการรักษา ความสมบูรณ์ของเวชระเบียน และมีการบันทึกสิง่ยังต้อง
ติดตามและมีการส่งต่อ Chart จ าหน่ายทุก Chart  

2. การปฏิบัติมีการตรวจสอบซ้ าและการติดตามในส่วนที่ยังไม่เรียบร้อย ของเวชระเบียน หรือการติดตาม
ญาติ การใหข้้อมูลที่ถกูตอ้งและครบถ้วน 

3. การสรุปตามแนวทาง ประเมินผล และแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกันในแผนก 

1. Chart จ าหน่าย ได้รับการตรวจสอบสิทธิการรักษา ความสมบูรณ์ของเวชระเบียน ทุก Chart คิดเป็น
ร้อยละ 100  

2. การตรวจสอบซ้ าและการติดตามในส่วนที่ยังไม่เรียบร้อย ของเวชระเบียน หรือการติดตามญาติ การให้
ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถว้น คิดเป็นร้อยละ 100 

 
 



 

  

 

 หอผู้ป่วยได้จัดท าโครงการ Check list Check loss เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของเวชระเบียน 
การระบุตัวผู้ป่วยครบถ้วนถูกต้องเพื่อส่งงานต่อในสิ่งที่ยังไม่เรียบร้อย เช่น สิทธิค่ารักษา การฝากคืนของ
มีค่า ข้อมูลผู้ป่วยเพื่อให้ระบบการสื่อสารภายในหอผู้ป่วยมีประสิทธิภาพบริการได้มาตรฐานและผู้รับบริการ
พึงพอใจ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล มีผลดังนี้ 

1. วิเคราะห์ปัญหาที่พบหน้างานที่ส่งผลเสียต่อการให้บริการ เช่น เกิดความล่าช้า และน าปัญหามาหา
แนวทางแก้ไขการหาข้อตกลงร่วมกันและสร้างแนวทางปฏิบัติร่วมกัน  

2. ได้แนวทางการท างานใหม่ มีใบ Check list chart จ าหน่าย ใช้ในหอผู้ป่วยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
ระบบประสาท  

3. เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติตามแนวทางเดียวกันตามข้อตกลง เกิดระบบการตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวช
ระเบียน  

4. เพิ่มความสะดวกในการท างานของเจ้าหน้าที่ในการท างานส่งต่อข้อมูลกันได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
ลดระยะเวลาในการตรวจสอบเวชระเบียน 

5. ญาติเกิดความพึงพอใจต่อระบบการประสานงานส่งต่อข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 

3. อัตราความพึงพอใจของญาติต่อระบบการประสานงานเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของเวชระเบียน   
คิดเป็น ร้อยละ 86.79 

4. อัตราความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่พยาบาลต่อการจัดท าโครงการ Check list Check loss คิดเป็น 
ร้อยละ 100 

ภาพที ่1 : ทบทวนแนวทางการดูแลและการปฏิบัติ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 : ท าแนวทางปฏิบัติลงสู่หน้างาน 

ภาพที ่3 : ผลการใช้แนวทางปฏิบัติ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง ของเวชระเบียน 
 การท างานเป็นทีมสหสาขา ร่วมมือ ร่วมใจ ใฝ่เรียนรู้ 
 ดูแลผู้รับบริการ แบบองค์รวมด้วย หัวใจความเป็นมนุษย์ 
 ส่งเสริมให้ระบบบริการมปีระสิทธิภาพผู้รับบริการพึงพอใจ 

ภาพที ่4 : ญาติพึงพอใจต่อการบริการ 


